Директору ООО «Акцент-Авто» Лыкову Д.Ю.
от _____________________________________________

                                                         Ф.И.О

проживающего по адресу:_________________________

________________________________________________

документ, удостоверяющий личность: ______________

серия___________ № _____________________________

выдан (кем и когда) ________________________________
________________________________________________
тел.____________________________________________
Заявление. 

«___»_______202_г. я приобрел (а) в вашем магазине ____________________________по 

              дата                                                                                           полное наименование и марка товара

цене ____________(______________________________________) рублей и установленным 
                цифрами                                                 прописью                                                                         
гарантийным сроком в размере _____​​​​​​​​​​​​​_______________ месяцев/дней, что подтверждается кассовым/ товарным чеком/ гарантийным талоном. Виду того, что в данном товаре обнаружены следующие недостатки: _____________________________________________

_____________________________________________________________________________,

                                                                       перечислить недостатки
на основании акта дефектовки, выданного в СТОа_________________________________ ,

                                                                                                          наименование сервиса

в соответствии со ст. 18-22 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу:

      заменить товар ненадлежащего качества  на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула), либо на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены.
      вернуть деньги.
В случае проведения экспертизы с целью установления причины возникновения недостатков, прошу заблаговременно известить меня о дате и месте ее проведения. 
Дата                                                                                                        Подпись

Принял_______________________________________________________________________

